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Программа  информационного освещения и популяризации деятельности многофункциональных центров  Оренбургской области по повышению информированности населения МО Новосергиевский район Оренбургской области в вопросах предоставления государственных и муниципальных услуг на 2021 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия, информационного повода и прочее
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	Размещение информационных статей в социальных сетях для граждан и юридических лиц о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ 
	Еженедельно 
	Руководитель МФЦ

	2
	Проверка актуальности наполнения информационных стендов, официальных сайтов (либо страниц на сайтах администраций)  и обновление информационных материалов о деятельности МФЦ, размещение информации об услугах органов, с которыми заключены соглашения о взаимодействии, размещение социально-значимой информации в местах приема граждан в доступной форме  (в виде объявлений на информационных стендах, листовок, буклетов, видеороликов на экранах и т.д.) 
	Ежеквартально (не менее 1 раза в квартал) 
	Глава администрации МО, руководитель МФЦ

	3
	Информационное освещение доклада об итогах реализации стратегии развития МФЦ Оренбургской области и награждении по  итогам конкурса «Лучший МФЦ Оренбургской области» в 2020 году с помощью доступных средств информирования
	Февраль-март
	Руководитель МФЦ

	4
	Информационное освещение Всероссийской переписи населения 2021 года на территории Оренбургской области
	Февраль-март
	Руководитель МФЦ

	5 
	Информационное освещение жизни учреждения: коллектива и специалистов,  размещение материалов о ежедневных традициях, важных событиях МФЦ с помощью доступных средств информирования
	Ежеквартально
(не менее 1раза в квартал)
	Руководитель МФЦ

	6
	Стимулирование интереса целевых аудиторий к деятельности МФЦ и формирование позитивного восприятия МФЦ в глазах общественности
	Ежеквартально
(не менее 1 раза в квартал)
	Руководитель МФЦ

	7
	Проведение мероприятий МФЦ Оренбургской области, посвященных празднованию 76-летия Победы в Великой Отечественной войне и их информационное освещение 
	Май
	Руководитель МФЦ

	8
	Подготовка и размещение материалов в районной (муниципальной) газете, информирующих жителей о возможности получения государственных и муниципальных услуг, наиболее популярных услугах на базе МФЦ 
	Полугодие (не менее 1 раза за полугодие)
	Руководитель МФЦ

	9
	Организация обратной связи с получателями услуг МФЦ за первое полугодие 2021 г.: сбор и анализ обращений граждан, полученных посредством обратной связи, электронной почты, в социальных сетях, через книги жалоб и предложений и иными способами
	Июль
	Руководитель МФЦ

	10
	Подготовка заявки для участия в региональном конкурсе «Лучший МФЦ Оренбургской области-2021» в номинациях «Лучший универсальный специалист», «Лучший МФЦ», «Лучшее ТОСП», «Лучшая команда МФЦ», «Лучший проект МФЦ»
	Июль-август
	Глава администрации МО, руководитель МФЦ

	11
	Проведение мероприятий МФЦ Оренбургской области, посвященных предновогодним праздникам
	Декабрь
	Руководитель МФЦ

	12
	Представление в УМФЦ квартального отчета по выполнению программы информационного освещения деятельности за отчетные периоды 2021 г. 
	Ежеквартально
	Руководитель МФЦ




